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Subprocuraduria de Telecomunicaciones
Direccion General de Defensa Colectiva y
Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones

Oficio N° PFC/ASPT/DGDCCAT/RCATAA2/ 2021

Expodiente PECH.C Y A2f207

FEGISTRO [E CORMTRAID DE ADHESIEH BE TELECOMUNE-ADIOHNES

PRCVECDHOR: SO BTG, L 0 el [ W
HexBnE COIERCRA]L TIE] yTHINS

it il WL PACIF I D

OAIETD QEL COMTTRTO: INTEHMET

WOMERD O FECISTRO; FOB-FT

FECHA DE RECISTRO 2aey202

OO ESION DRICH
AU FSRIDAL QUE COHGE:  IMLETTTLTO FEDERAL DE TELECCHMURIC AL TCHIES

PO ETTENTEDC T KER
WILERLRA I EUT FRREH
MATLA] EFMA TTERAL 0 T, O O A PR, 10 OO AL

¥YCR SOLUTIONS, 5. DE R.L. DE C.V.
PRESENTE

Ciudad de México, a los 22 dias del mes de junio del ano 2029,

VISTAS las constancias que integran el expediente citada al rubro, aperturado con
motivo de la solicitud de tramite de modelo de contrato de adhesion, v con
fundamento en log articules 1, 6 parafo tercera y 28 parrafo tercero, de |a
Constitucian Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 20, 22, 24 fracciones |, 1, XV
yoREMIL 85, BG, B6 QUATER, 87, 90 y 90 Bls de |a Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, 123 de |a Ley Federal de Telecomunicaciones y Badiodifusion; T prirmer
y sequndo parrafos, 2 vy 3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrative; 1 y 47,
49 5] del Reglamento de la Ley Federal de Prateccion al Consumidar; 1, 4 fracciones
Vo XxXi, 18 fracciones X1, XV y XXV y 33 fraccion |, 1L, Vy XXV del Reglamento de a
Procuraduria Federal del Consumidor;, asi corna 1, 4, 9 fraccion |l ingisa C), B1
fraccidon I, W, vV y X del Estatuto COrganico de |la Frocuraduria Federal de
Consumictor, la Direccion General de Defensa Colectiva v Cantratos de Adhesion de
[elecomunicacionss cuenta con las atribuciones, para DETERMINAR 1o 5igL|:er%

Fored VesDoncele B, Cal, Coniddoe; TP ORS8O, Tumuln b, CONGE
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Una viez realizado el andlisis al contenido del modelo de contrato de adhesion que
nos ocupa ¥y de conformidad con lo dispuesta a las disposiciones aplicables, en
correlacion con el numeral 5 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-5CFI1-2018, esta
Direccion General determina APROBAR v asianarle el ndmers de registro 203-2021
de fecha veintidds de junio de dos mil velntiuno, o cual debera utilizarse para
comerclalizar en matena de telecomunicaciones a partir ce la fecha del presante
registro, de acuerco a la Norma Oficial Mexlicana NOM-184-5CF|-2018,

En atencidn a lo anterior, se lé& exhorta a cumplir con los tSrminos v condicionos
establecidas en el centrato de adhesidn aprobado por esta autoridad, asi como
sufetarse a lo dispuesto en del articulo 87 TER de la Ley Federal de Proteccion al
Consurmidar, refterandole que el Incumplimiente a la normatividad aplicable
vigente podria dar lugar o penas o sanciones previstas en la refenda Ley Federal,
aciuntando al presente, el contrato de acdhesion aprebado por esta autondad v gue
conforme al numeral 517 de la Mormma Oficial Mexicana NOMJ84-5CF-2018 debe
contener caracteres legibles a simpla vista, en tamano v tipo de letra umforme, por
lo que se deberd respetar ol formate v contenido gue se anexa al presente

NOTIFIQUESE al proveedor

As) lo proveyd vy firma el Ledo Ayala Bostro, Director General de
Cretensa Colectiva y Contratos dg leflelecamunicaciones

Jopd Visconoslon JOE, Col. Comdes=, C P HETD, Cumabbanmne, TR
Tl 58] GAFS GP0SF  waasa cisls e o ey
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SUSCRIPTOR
| Nombre Apeliido Faterno Apellido Materma
DOMICILIO i
I I |
| B —| SR — LM _— .
Calle RExt. #int Colonia Muh:lil.lllunlmnl:r Estado C.P
| TELEFONO Fijo T mévi [ | RFC
SERVICIO DE INTERNET FLIO
DESCRIPCION PAQUETEIOFERTA TAREA FECHA DE PAGO
FOLIOIFT: Madslidad
(INCIST 1) Mam numaeral 5.1.2,1) mensualidades  fijas
POR ADELANTADD |
Total, Mensialidad 5 M.N VIGEMCIA Y PEMALIDAD
Indafinido:
, «5in Penalidad
"'F“;f[%"““ v Recomwdbes | & uM Plazo Miximo do 12 meses: !
- Pagando 20% de los meses no
o devengados relative al plazo forzoso.
En ﬂ.En_hd:r de -:n.mﬂ: w-:rfm:lm s& podrd visualizar 1a fecha de corte del servicio ¥ fecha do pago. |

DATOS BEL EQLIPD

entregado en: COMPRA-VENTA

INSTALACION DEL EQUIPD

Marca: Modeln:

[TV TRT

M

-L‘.‘-anlidaﬂ a pagar por equipo en caso de compra-venta:

Domicllio Instalacién:

mero de Serle:
Fecha:
- Costo | § -

1Tut-ul. par E m-nm PAGO Omicn

prestar gl servicio anoun plasn que rooeaceda de 10 dias habilss
postencres & la firma del confrar,

Hora:

[ Efectiva:

1 Domiciliado con Tarjeta:
[ Transferencia Bancaria

[ Depdsito a cuenta Bancarla

METODO DE PAGO

' Datos para el método de pago elegido.

I_Fir'l'l'li :
] Banco:

—_——— — T

A.I..FT{]HIZAEIIf!H FAHA EAHGG I'.'IE TARJETA DE EREDITD Q Ff_BETﬂ

B T T R T

Por madio de ka pressnte S| L1 NO T autorizo ' "FL PROVEEDOR", psrs que cargue o mi trjuta e crédit o debite, la cantdad por
conceptn da serdicios que mansuatmente me prasia. Ls wigencia de los cargos sem por

MEBES.
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=—— — _ SERVICIOS ADICIONALES

= e
|
 DESCRIPCION | COSTO: | | DESCRIPCION | COSTO: |
CONCEPTOS FACTURABLES
- |Ejemplo: Costo por camblo de domicilio, Costos administralivos adicionales) ——

f.- &

DESCRIPCION COSTO: néﬂﬁlmau COSTO: |
e _EL SUSCRIPTOR AUTORIZA SE LE ENVIE POR CORREOQ ELECTRONICO. _

Factura EI]:I HDD [Cnrtadal}umnhm Minimos -] . nO | Contrato de | g l_JInol__J

| Adhesian
CODREO ELECTRONICO | = i FIRMA
AUTORIZADO: SUSCRIPTOR:

"""""" . AUTORIZACION PAFu-.'usn DE mFEIHHAf.:lﬂH DEL SUSCRIPTOR

1. E! SUSCRIPTOR Si L] N L—J auloriza sue su informacidn sea cedios u transmiia por 6l PROVEEDOR a bercaros con finns
mercadodacmcns 0 publiclancs FIRMA .

2 Bl SUSCRIFTOR acepts 81 L1 WO [ rocibir llamadas dol PROVEEDOR de promocionos do sorvcies o paguetes,
FIRMA

MEDIOS DE CONTACTO DEL PHU-H"EEDDH PARA I:'.'I[JE..I.i.E- AELAHEIDNEE CONSULTAS ¥ CANCELACIONES |

'ﬁ::fé'l-?{';i_ﬁ_ﬁ- .:I.‘H HAI {ﬁﬁg I:Hﬂjmnlhlu tas 4 r_|r£:=1"5 rial dia ks 7 dias de ia mmnﬁn': k
[hsponible ks 24 horas del dia kes 7 dias de la semana

CORREQ il ihl_u@ ail o

ELECTROMICO: | f{ s |

CEMTROS BE ATENCION Cionsultar horanos disponiblas, dias disponibles v canfros da alancion a divndes dispondblos an ln
_ CLIENTES: B I | _phgina de internel s iiwifl.mx

L& PHEEEH-TE 'C.ﬁ.FI.{TULA "III EL GUHTHﬁTﬂ E .ﬁDI'lEEH:I'H E-'E EH‘EUEHTHMI DIEFUHI'HLEE EH.

1. Lla prEE e s rminwriliomn o . -

i PRDUEEDGR - — ————=
2. Burd comercis da PROFECD | hitps (/burogemercial profeco gob ma!

3 Fialcamente an los centros da atencion el PROVEEDOR ' ] Conmllar canins de ;.||_|:'|,-|F|.|1,=r nhuﬂns_an wnew (milwifi s

LA PRESENTE CARATULA SE RIGE CONFORME A LAS CLAUSULAS DEL CONTRATO DE ADHESION REGISTRADO EN PROFECO EL
22062021, CON NUMERG: 203-2021DISPONIBLE EM EL SFGLIIEHTE Eﬂﬂﬂhﬁ-ﬂ

LAS FIRMAS INSERTAS ABAJD SON LA ACEPTACION DE I.A PHEEEHTE CARATULA ¥ CLAUSULADD DEL CONTRATO CON

éf _

de

Este contrato se firmd por duplicado en la Cludad de e

PROVEEDOR SUSCRIPTOR
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET FLJO QUE CELEBRA POR UNA PARTE EL PROVEEDOR Y

L

POR OTRA PARTE EL SUSCRIPTOR, AL TENOR DE LO SIGUIENTE.

DECLARACIONES

Ambas parles declaran

a)
b}

Cue los datos consislentes an el domicilio, RFC vy datos de localizacion del domicllic son ciertos v se ancuaniran
establecidos en la cardlula del presante contrato,

Qs fienen plenc goce de sus darechos v capacidad legal para confratar v obligarse en férmenos dal presente
canirato

Clua araplan que &l presonto contrato se regicd por la Ley Faderal de Profeccltn &l Consumidor, Lay Federal de
Telecomunicaciones ¥ Radiodfusicn, la Noma Oficial Mexicana NOM-184-3CF1-2018, Elementas Mormalivos v
Ohligaciones Especificas gue deban Observar los PROVEEDORES para la Comercializacian ywo Prastacion de los
Servicios de Telecomunicacionas cuando Liilicen una Red Publica de Talscomunicaciones, y demads nocmatividad
apficable, por lo gue los derechos y obligaciones eslabieckdas an dicho marco narmalivg se tendran par agui
reproducidas como sl a b letra se inserlase

d) Qe la manifesiacion de ia voluntad para adherirse &l presente contrabo de adhesion y su caraiula (k8 cual farma
parte irlegeante del referdido conirate) son las firmas que Rasmen las parles en la cardlbula.
o] Que es suvoluniad celebrar el presente contrato sujeiandose a las siguisantas:

CLAUSULAS

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO, El PROVEEDOR
s obliga a prestar o servicio de Infemel Tijo, (en adelanis
el Servicin), de manera continua, uniforme, regular
gficiente, a cambio del pago dea a3 fanfa, plan o paguete qgue
gl SUSCRIPTOR hayva seleccicnado en la caratula del
presenta contralo, kos cualés no podran ser menores a los
indeces v parametros de calidad gue establezca el Instituio
Federal de Telecomunicaclones [en adetante. IFT) ni
mencfes g los ofrecidos implicitamenta o conlratados an el
praseanle inslrumento

El prasente contralo se regird bajo el esquema de
mensualidades fijas POR ADELANTADO, es docir & va
g pagar ¢l sardclo de manera previa a ulilizarko, dicho
eaqUema va B operar bajo los tarminos y condiciones del
pospago exceptuando ¢ mamenio de pago del seovicio
Cualguier carge por el SERVICIOD comianza a partir de la
facha en la gue efectivaments e PROVEEDOR Inicie ka
prestacihn del SERVICID

El PROVEEDOR es &l dnico responsatle frente al
SUSCRIPTOR por la prestacion dal SERVICIO, asl como,
i los [senes o servicihs adickonales coniratados,

Todo o pactado o contralado entre &l SUSCRIPTOR v al
PROVEEDOR de mamnera varbal o electronica se o debe
corlirmar por escrite al SUSCRIFTOR a fravea del medio
que &l elija, en un plazo maximao da cinco dias hdbiles,
contados a parti del momenic en gque se realice el pacio o
contratacion,

SEGUNDA: VIGENCIA. Este confraioc MO obliga a un
plazo forzoso, por lo que & tener una vigencia
indeterminada el SUSCRIPTOR puads darlo por terminado
en cuzluier momento, SIN penalidad alguna v sin
necasidad de recabar autorizacion dal PROVEEDOR,
unicaments se tendrd que dar aviso 8 este Jilimo a través
dal mismo medo aen e cual contrald el servicic o par los
medica de contacto sefialados en la caratula,

Sin perjuicio de b anbedor, B parbes pusden pactar an &
presenla Confrato gue se establezca un Plazo Minima por
la adguisicidn de algina promocidn vigenie, misma gue no
excederd de 12 {doce] meses v en caso de que cualquiera
de las partes solicite su lermmaciin anticipada, se obliga-a
pagar a la otra parte el 20% del monto lotal de los meses
pandenles por cubrir relalivos al plazo forzoso.

El PROVEEDR debe comunicar de manera fehaciente 3
SUSCRIPTOR que al plazo larzoso asla por concluir con al
ranes 30 {reinfa) dias de anlicipacidn & que lerming dicho
plazo, A través de la fachura oorrespondients, via mensaje
de texio o a lravés de medsos fisicos o alecirdnicos o
digilales o de cualguier ofra mueva tecnologia qua o
it

Una vez cumplido el plazo forzoso, el presenie coniraio
fendrd una  vigencia  indelerminada, por @ gua e
SUSCRIPTOR podra dar por lerminado en  cualguier
maments, sin penalizacidn alguna, y sin necesidad de
recahar autorizacion del PROVEEDKOR, ﬂninammlaf;rﬂp

el avigo correspondienta, jg’



l | : "\.f @
TERCERA: EQUIFC TERMIMAL. Para dua el
SUSCRIPTOR haga uso del Sewviciy, es necesario que
cuente con un Equipo para prestar el servicio. el cual podis
ser adquirdo en COMPRAVENTA & Wravés da El
PROVEEDOR: o ser propiedad del SUSCRIPTOR mismo
gie deberd encontrarse debidamente homologado, EJ

PROVEEDOR informard previo @ la conlratacitn cuales son
Ios requermientios minimos da los equipos,

El SUSCRIFTOR adguiere un equipo en COMPRANVENTA
con of PROVEEDOR, este se encuenira blogqueado, por lo
gue no puede funciorar en la red de ol oparador de
servicios de telecomunicaciones, El SUSCRIPTOR podra
solicitar al desbloques del equips tan pronto hayva pagado
¢l precio iotal del mismo

El eqipo adouirido por el SUSCEIPTOR a traves del
PROVEEDRCR cusnta con un ano de garantla. En caso da
que & Equipo fallara fusra de la vigencia de Garanlia de
Equipo, of PROVEEDODR informara &l SUSCRIFTOR, a
fraves die medios fisicos o alectrdnicos o digitales o de
cuglgquier ofra nueva fecnologia gue ko permila,  al
procedimionin que debe seguir para levar a cabo la
reparacion de su Equipo.

El PROVEEDOR suspendera el cobro dal Servicio por al
peiodo que dure k3 revision ¥ reparacion de dicho, salvo
gque al momento de hacer efectiva lo Garanlia de Equips se
praporeione al SUSCRIPTOR un Equipo sustifulo  de
similares caracteristicas.

La suspansion deal cobro dal Servicio no procoeders on caso
de nque ef SUSCRIPTCOR haga uso dal servicio a raves da
abro equipo gue lenga -en sk posesidn

En caso de robo o exiravio del equips o cualguler olra
ciroynstancia que pudiera tener como consecuaencia al uso
de log SERVICHIS 2in consentimienio dal SUSCRIPTOR,
éste deberd soliciter k3 suspensidn de! Servicio v la
FEROSICION LM ALYE aouins gque se fBolurard a su estado de
cuenta, a traves de los medios de coniacio establecidos en
la cardtula del presenls contrata

CUARTA: ENTREGA E INSTALACION. La aniredga @
instalacian del eguipo terminal no poda ser mayor a8 140
dias habiles a partir de |a lirma del presonts conlrato.

En caso de gque el PROVEEDIR no pueda iniciar s
prestacidn del servicle por causas alribuibles & @l paor
imposibilidad fisica o lenica para la instalacion del eguipa,
debe devolver al SUSCRIPTOR las cantidades que haya
pagado por conceplo de anticipo, en un plazo no mayor de
A0 dias habiles siguientes a la fecha limile establecida para
la instalacion, v s lendrd por tarminado &l conlralo de
adhesidn  =in  responsabildad  para el SUSCRIPTOR
debiande  pagar e PROVEEDOR, wuna penalidad

bl Wi~ Pacifico
¥CR SELUTIONS 5. OF L, DEC.V.

REC: YSO120423LM9

CALLE COLIMA [CERRADA DE LAS GARDENIAS) UE,
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efulvalente al 20% de las cantidades gue haya racibido por
conceplo de anlicip, pof Su BcunkpHmisnio en 05 casns
alribuibles & &,

Bl SUSCRIPTOR puede negarse, s responsabdidad
alguna para &, a la mslalacin o activecion del sereco anle
kb negativa det personal del PROVEEDCE a wentificarse
yio @ moskar la orden de lrabajo. Siusckin quee debo
informar @l PROVEEDOR en ese momento

QUINTA: TARIFAS. Las tarifas del servicia se encuaniran
inscritas en el Hegisiro Poblico de Concesiones del IFT v
pueden  ser consulladas en Il pagina  del  IFT

Lae tarilas o podean establacer condicionas confraciuales
fales coma causas de lerminacicn anticipada o cualgusr
atran conelicidn que  deba ser paclada dentro de ins
canfratos de adhesién. De gual manara, ni s pedran
establecer lerminos wo condiciones de aplicackin de las
{arfas que confravengan a ko eslablecido an &l prasenta
condrato die adhesion

Los planes, paqueles, coberura donde e PROVEEDOR
puade preslar e servicio y larifas se puedsn conswltar por

Ios medos establecidos an da cardlula del  presente
canirado.

Em caso de gue ambas partes s sujelen a un plagzo
forzoso, El PROVEEDOR no pueds modificar dendro de
dicho plazo, & precio o tarfa confratados, bajn nngan
supueslo, salvo que sa frate de una dismimucen dal precio
o &l morermento del paquate de servicios sin varacicn del
precio del msmo,

SEXTA: SERVICIOS ADICIONALES, EI PROVEEDOR
puade ofrecer sarvicices adicionales al  SERWVICIC
ofipnaiments conlratade siempie v cuando sta acordado
anlre las partes y el SUSCRIPTOR lo. solicite v autorice a
ravés de medios fisicos o elecirdnices o digiales o do
cualguier olra. nueva lecnologia que lo permila, El
PROVEEDOR deberd contar con ka opcion de ofrecer al
SUSCRIFTOR cada semvicio adiclonal o producio por
separada, debsando dar 8 conocer el precio praviamenta a
s contratacidn,

El PROVEEDOR pueda ofrecer panes o pagueles gque
ncluyan  los  semvicios  yin produclos  que  consdderns
corvenientes, sempee v cuando tenga el consentimiento
expresa dal SUSCRIPTOR para tal efecto, Sin embargo, no
poede phligar ol SUSCRIPTOR a confratar  servicios
adicionales como  refuisilo para I8 confratacidn o
continigacion de i prestacion dal SERVICIHD.

El SUSCRIPTOR puede cancelar los servicios adicionales

al SERVICIO originalments coobtratado  en mal%
i j
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momento, por los medios sefalados en la cardlila para
tales slectos, para o gue el PROVEEDODR bene un plaso
mduime da S dias nalurades a partir de dicha manifestacidn
para cancelarlo, sin gue el mplique la suspansion o
cancelacion de la prestacion del SERVICIO originalmente
contraiado. La cancelacion de los Senvicios adicionalas al
SERVICID  orginaimente  conbalada  no exima  al
SUSCRIPTOR del pago de las cantidades adeudadas por
lies servicios adicionales ulilizados.

SEPTIMA: ESTADDO DE CUENTA RECIBO YIO
FACTURA, El PROVEEDOR debe enbreqgar gratuilamente
& al domicllio del SUSCRIFTOR. con sl menos 10 dias
reaturales antes de la fecha de venchnlenio del plazo para
gl pago del SERVICIO confralado, un esiado de cuents,
recibo yo faclura el cual deberd de conlener de manera
desglosada la descripeidn de los cargos, costos, conceplos
y naturaleza del SERVICIO y de los servicios adicionales
coniratados

El SUSCRIPTOR pusde pactar con el PROVEEDOR para
que, en sustilucldn de a8 obligacin  referda, pueda
cofsuliarse el citade esfado de cuenta wo factura, a fraves
de cuabquier medio lsico o elecirdnico o digilal o de
cugiquier olra nueva fecnologia que lo permita vy que al
efecto sa acusrde énbre ambas partss.

La fecha, forma v legares da pago e peaden consuliar por
los medsos sefalados en la cardiula del presente contrato,

Tradandosa de cargos indebidos, & PROVEEDOR delerd
efeciuar 8 devalucion correspondiants dantro de un plazo
ne mayor & los 5 dias habiles posteriones @ la reclamacidn
Dicha devalucion se efeciuara por el mismo medio en el
nue sa realizd el camo indebido cormespondignte v se
deberd bonificar el 20% sobre el monie del carge realizado
indetidamanie,

OCTAVA: MODIFICACIONES. El PRONVEEDOR dard
avian al SUSCRIPTOR, cuando menos con 15 disg
naturales - de anticipacion, de cualguer cambio en s
l&rminos v condiciones originalments contratados. Dicho
awiso debera ser nolficado, a traves de medios lisicos o
plecranicos o digitdes o de cuahquisr oira nueva iecnologia
que lo permita,

En caso do que ol SUSCRIPTOR no esté de acuardo con
gl cambio de los Brmincs v condiciones orginalmente
cordratados, podrd oplar por exige & cumplimiento lorzoso
def contrato bajo las condiciones en gue sa firmo el mismao,
o a solicdar la terminacin del présente  conbrald  s4n
penalidad alguina para o SUSCRIFTOR,

El PROVEEDOHK debera oblener el consenfimiento del
SUSCRIPTOR a fraves de medios fisicos o elechionicos o

permita, para poder dar por lerminado el presente contralo
con |3 finalidad de sustituele por ofro, o hien para |3
modificacidn  de sus Mrminos ¥ condiciones. Mo se
requerira dicho  consentiments cuando la modificacion
genisne un benaficio an favor del SUSCRIPTOR.

En casa do gua el contrato sea celebrado a un plazo
forzoso, el PROYVEEDOR no  poede modificar las
condiciones  offecidas v pactadas, salvo  que medie
autorzackdn del  Consumidor, por  cualgquier  medio
asiablecido en la Ley,

El SUSCRIPTOR puede camblar de tarifa, pagquete o plan,
aungiug sea de menor montd con al gue se contrabd, en
cualquier momento, paganda en sU caso |oE cargod
adicionalos gua se goneren asociados a este cambag,

NOVENA: SUSPENSION DEL SERVICIO. El
PROVEEDDR podra  suspender e Sericio, previa
nodificacion por escrito al SUSCRIPTOR, & este Oifimo
incurre en cualguierd de los sigulenies supuesios:

1 Par pagos parciales de la tanifa aplicable al
SERVICID,

2 Par fafta de pago ded SERVICIOD despuds de 5
diag natural posteriore=s a la fecha de pago
sefalada en la cardluda del presente contrato

=, Par ullizar el servicis de manera contraria a ko
pravisio en el confralo wo a las disposicones
aplicables en materia de telecomunicacionas

4, Paor alterar, modificar o mover el eguipo
terminal,
=3 Par declarackon judicial o adminisirativa,

Lina wez solucionada la causa que origind la suspansion del
senvicks, el PROVEEDOR deberd reanudar la prestacidn
dial sarvcio an un pericdo makimo de 24 hores, debiendo
pagar el SUSCRIPTOR los pagos de reconexidn, ¢ cual no
proded ser supefior al 20% del pago de una mansualidad.

"EL PROVEEDOR” informard a "EL SUSCRIPTOR™ previo
& la contrataclon, cudles son los requermignios minimos
para la correcta Instalacidn,

EL SUSCRIFTOR" tomara indas las medidas necesarias
para profeger la inforrmacian de su propeadad yo softwara

‘EL PROVEEDOR® mo serd responsable de dafios que se
causen por piratas informaticos wo vines fransmilidos a
trands da [nkernek.

EL PROVEEDOR™ no g% responsalde de la configuracion
de dispnsifivos tales como “ruteadores”. “conmutacdor”,
“hubsiconcentrador”, “proxy”, que resulten necBsanos para
el 5o concurrente del o de los Equipos Personales. “EL
PROVEEDOR" no realizara Ia instalaciin de la red de area

digitales o die coalguer offa nueva ecnologia que o Incal {LAN) en el domicilio de “EL SUSCRIPTOR", %
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“EL PROVEEDDR" entregara el servoin de intemet fijo, en
ol punto de demarcaciin, e cusl es en lodos los casos e
ultmo bloque del equipo terminal, punto en el que se ubica
of coneclor dae red BJ-45 para su conaxidn de forma
aldmbxrica a la red local de "EL SUSCRIPTOR”, por lo que
cusiquiss mediciin de velocidad del Plan conlratado deberd
de iomarse en esle punio de demaroscion

DECIMA: CONTIMUIDAD CHEL SERVICID G 3
BOMIFICACIONES FOR INTERRUPCIGN El
PROVEEDOR  deberd  bonifcar v compensar  al
SUSCRIFTOR an los sigusntes casos:

i Cuande por causas alribuibles a el PROVEEDDOR
niy se preste el sarvick de lelecomunicaciones en 1a forma
y érminos convanidos, contralados, ofracidos o implicilos o
informacion desplegada en la publicidad del PROVEEDODR,
Bsi- como con los irdices - ¥ peramelos de  calidad
canfratados o establecidlos por el [FT, éslte debs de
compensar 8l consumidor la parte proporcienal del precio
ded servicio, plan o paguete que se dejd de presiar y como
bonificacidn al mencs o 20% del monto del periodo de
afeciacsin de [a prestacitn dal servicio_

2 Cuando |3 mterrupcion dal sendckd S0a pof casos
forfudos o de fuerza mayor, s la misma dura mas de 24
horas conseculives siguienies al reporte quee realice al
SUSCRIPTOR, &l PROVEEDOR hard |a compensacion por
ia parle proparcionel del periodo an gue se dejd de preslar
ol servicio confratado, |3 cual se verda refllejada en el
sguiente recibo yio factura Ademas. el PROVEEDOR
debera bonificar por la menos of 200% del monio del periodo
de afectacion,

" Cuando se interrumipa &l servicio por alguna cansa
previsile que repercuta de manera  generalizada o
significativa an la prestacion del serdcio, la misma no podra
afectar al servicio por mas de 24 horas conseculivas, ol
PROVEEDOR dejard de cobrar al SUSCRIPTOR ka parte
proporcional del precio del servicio que se depd de prastar,
v deberd bonificar por lo meros e 200 del monio del
perindn qua sa afectd

4 Ciuando el PROVEEDOR reallca cargos indebidis,
deberd bonificar el 20% sobre &l monto del cargo realizado
indebidameanis,

A partir de que el PROVEEDOR reciba a llamada por parte
del SUSCRIPTOR para reporiar tas faltas yio interrupciones
en ol SERVICID, el PROVEEDDR procederd a verilicar el
fipo de falla v con base an ello, se delerminard ol Hampo
nicesario para la reparacion, el cual no puede exceder las
24 horas siguientes a la recepcion del reporis,

DECIMA PRIMERA. MECANISMOS DE BONIFICACION ¥
COMPENSACION, En caso de que proceda [ bandficaciin
Yo compansacion, ol PROVEEDOR sa ohliga a

1. Realizartas a mas tardar en ka3 siguienla fecha
de corle a parhr de que se actualice algunos de
s supuesios descrbos en la clausula anlerior

2 Reflajar en el siguents estado de coenta o
faclura,  |la  bonificackn o compansEacion
realizada, ¥

3 Dicha  bonificacien . wo  compensacidn s

efeciuard por los medios que paclen s paries

DECIMA SEGUNDA: TERMINACION ¥ CANCELACION
DEL COMNTRATD, El Presente confrato se podra cancelar
por cualquiera de las partes sin responsabilidad para ollas
o los swgulentes casos!

&) Por la imposibilidad parmansants del PROVEEDOR
para confinuar con & prestacion del SERVICIO, yva sea por
Gasn foruito o fuerza mayor.

1} Siel SUSCRIPFTOR no subsana en un Erming de
8 dias paturabes cuakuicra de Bs causas que disron
origan a la suspension del SERVICI,

H| 5 o SUSCRIPTOR conecta aparalioz adicionaliss
por su propia cuenta, subarrienda, cede o en cualguier
forma iraspasa los derechos establecidos en el contralo,
i la aulorizacion provia ¥ por escrilo del PROVEEDOR.

) 5 el PROVEEDCR no preata el SERVICIO an la
forima v lamminas convenidos, confratados, ofrecidos o
implicitos en la informaciin desplegada en la publicidad del
PROWEEDRDH, asi como con s indices y parameiros de
calidarl contratados o establecidos por el IFT,

a) 50 el SUSCRIPTOR proporciona informackin lalsa
al PROVEEDOR para la contrataciion ded Servicia,

M En caso da modificacion undaderal de los tarminos,
condiciones v larfas estableckdas en el presenie contralo
par parte ded PROVEEDR R

i) Por cualguior ofra causa prevsla en la legislackn
aplicable y vigarils

El SLISCRIFTOR podra dar por terminado el conira en
cualguier momenio, dando  dnicamente el aviso &l
FROVEEDOR a traves del mismo medio &2n &l cual contraid
al servicio, o a lravds los medios liscos o electidnicos o
digitales o de cuslquies ola nueva lecnologia qus o
parrmita. Lo cancelacion o lisrminacion del Confrato no
giime al SUCRIPTOR de pagar al PROVEEDOR Ios
adeudos genaradas por alllos  Serviciols) electivamenie
recibidols),

El PEOVEEDOR resfizars la devolucion de |as canlkdades
fise en si caso el SUSCRIPTOR hava dado por adelantado
y rue corraspondan a la parte propoecionaz! del servicko que
con motive de [a cancelaciin mo se haya pre
afectiwamends por parie del PROVEEDOR
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En caso de lerminacidn del presente confralo, el
PROVEEDOR debe proporcionsr un folio o nomero de
regisiro al SUSCRIPTOR, misma que pusde sar anfregado,
a elecein del SUSCRIPTOR, 8 traves de medios fisicos o
aleciranioos o digitales o de cualguler ofra pueva lecnologia
QUi ko parmita.

DECIMA TERCERA: LSO DEL SERVICID DE INTERNET
FIJC,  La wtilizaciin del SERVICIO  puede  integrar
imagenes, sooidos, textos vo conderddos que se pueden
constderar ofensivos o no apios para menores de edad, por
lo quie el acceso a los mismos corme por cusnta v riesgo del

SUSCRIPTOR.

Es iesponsabiidad del SUSCRIPTOR Revar-a cabo las
medidas  requeridas  para  cuidar vy salvaguardar  Su
informacion, daos wo soflware de su propiedad, de
accesos desde nternet a sos disposilives O, B0 S0 Gas,
avitar una comtaminacidn por virud o Ataques de usuanos
de intermel, por o gue EL PROVEEDOR no Serd
resporsatie de cualguier dano y  perjuicio . cawsado al
SUSCRIPTOR por los haohos anbes mencionados.

EL PROVEEDDR no et responsable di la conliguracidn de
disposilivies  Qus reaulien  Necesanos [kAra el uso
concurrents del o de los Equipos Personales.

El SERVICIO esta sielo & una cuota mensual de
nevegacion de descarga que se delerminard an e Paguete
coifratado por & SUSCRIPTOR, por do gue  al
PROVEEDOR proporcionard f& informacidn dal congsumo
festal e dalos en el periodn de fachuracidn cormas ponidienta

El PROVEEDOR cumplird con |a neutrafidad de las redes
que se ancuenira  establecida en  Ley Fodesal  de
Telecomunicaciones vy Radiodifusion y en los linsamientos
que Bn su mamendo  emita el nstibuio Fedéral de
Telecomunicacknes

DECIMA CUARTA ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD. En cuanto a ka confralacion para
usuarias  con  discapacidad, el PROVEEDOR estara
obligade a porer a dizposicidn del SUSCRIPTOR ia
ulilizacin de ofros medios de comunicacion para dar a
conoeer  las condicionas  eslablecidas en el presenta
contralo, o serviclos adiclonales y los paguates que
ofrezca al PROVEEDDR

DECIMA  QUINTA: NO  DISCRIMINACION El
PROVEEDDR debe prestar &l SERVICID) en condiciknas
eouitativas a loedo squel que lo sobcite, sin esiablecer
privéegios o distinciones en lorma dscriminatona, respecto
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de olros SUSCRIPTORES en la miama &rea e :nhartura ¥
an s mismas condiciones de contratacicn

En caso de que & PROVEEDOR ofrerca condiciones mas
favarables a wno o mas SUSCRIPTORES siluvados en
supuesios equivalentes o simdares, & SUSCRIFTOR
puede exigic las mismas condiciones, siempre ¥ cuando
sEd posible Ecricaments para | prestacion del Servicia,

DECIMA SEXTA. PROTECCION DE LOS DATOS
PERSOMNALES. El PROVEEDOR esta obligado a profeger
y Irotar conforme a & normatividad aplcable, los datos
personales que e =ssan proporclonados . por o
SUSCRIPTOR,

El PROVEEDDR debe poner a disposicion del
SUSCRIPTOR el avizo de privacidad para que pusda
sjercer alguno de sus derechos, de corformidad con la Ley
Federal de Proteccitn de Datos Personales en Posesion de
los Parlicuores

Eil PROVEEDOR para uliizar la  informacion  del
SUSCRIPTOR con fines mercadotécnicos o publitanas:
asi como para emndarle publicidad sobre bones, prodecios
o senvicios, debe obhtener el consentimienta expreso en la
cardiula del preasente contratoe

DECIMA SEPTIMA, CONSULTAS, DUDAS,
ACLARACIONES ¥ QUEJAS. EL SUSCRIPTOR podra
prosaniar sus guejas por fallas vlo deficiencizas en el
servicio wo equipes, asl como consullas, contralaciones,
cancelacionas,  suderencias  y  reclamaciones a  EL
PROVEEDOR de manera graluita por los medios
sefalados en la caratula,

DECIMA OCTAVA:  AUTORIDAD COMPETENTE
PROFECO es la auvtoridad compeiente an maleria
admmisiraliva para resolver :::.lmqules COmMmoversia gus Se
euscile sobre la mterpretacion o cumplimiento del presaente
conlrato de adhesidn

Al IFT le comaspondse regular y vigilar la calidad de los
Semvicios  de  Telecomunicaciones, asi  ocomo  a
cumplimienio de las disposiciones administrativas - que
amila v que sean referidas la Morma Oficial Mexicana
M- 84-3CF1-2018

DECIMA NOVEMA: PROCEDIMIENTO CONCILIATORID.
Cuarde =e llegare a inicler  algin  procedimiento
oconciliatorio anta [a PROFECO, EL PRCVEEDOR no podra
imerrumpir  los servickios S el sendclo  de
lelecomunicaciones se suspendid con posterioridad & 18
presentacion de la reclamacion y previo a la polificacidn al
PROVEEDOR, la PROFECO deberd solicitar restablecar &l
SERVICID, 5i el servicio se suspende. postaror a la
notificackin de la reclamaciin, la PROFECC requersa al

PROVEEDOR el restablecimiento del servicio. ":g/ﬂ
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En toifos los casos, & SUSCRIPTOR no esta exdanto de
sus. obhligacionos de pogo de 08 enes o Semnvicos
contratados ¢ utilizados, salvo cuando 58 haya detarminada
SU Enprocedence.

VIGESIMA: DATOS REGISTRALES, Este modso de
Confrato de Adhesion se encuendra registrado en |a
Procuraduria Federal del Consumidor, con el nimero 203-
2021 de fecha 22 del mes de junio de 2021.

Asimismao, e SUSCRIFTOR podrd consultar dicho regisiro
an btpes burocomereial profeco gobansica spYCR
Zolutipng, 5 de BL de OV MW E-Pacilico 2023- 2021 pdi

y an al siguienta codigo:
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Cualgubar diferencia entre el lexto del contrato de adhesson
registrado ante la Procuraduria Federal del Consumidor v el
utilizado an perucio del SUSCRIPTOR, se tendrd por no
punasias

Les contrabos de adhesidn regisiades anla ta PROFECO
deberdn lilizarse en todas sus operaciongs comerciakes vy
carrpspondar  fielmanle con fos. modelos da conlrato
reqistrados . por la misma, aestar publicados de manera
permanants o la pagina en Internel del PROVEEDOR v
disponibles. para su donsulla a fraves de medios
alsckrdnicos, digitales o de cuslguier alra nueva tecnologia
que o permita, sin perjuicic de b establecido en los
Lingamientos Genorales: de Accesibilkdad a Servicios do
Teecomunicacionas para s Usuanos con Descapacidad
L ik e Irls.iilujit_:.



