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PRESENTE

Ciudad de México, a los 22 dias del mes de junio del afo 202,

VISTAS las constancias gue integran el expedlente citado al rubre, aperturado con
mativa de la solicitud de tramite de modelo de contrato de adhesion, y con
fundamento en los articules 1, & parafo tercero y 28 parrafo tercero, de la
Constitucian Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 20, 22, 24 fracciones |, Il, XV
w AXMIEL 85, 86 8 QUATER, 87, 3 ¥ 90 BIS de la Ley Federal de Proteccidn al
Consumidor, 193 de |a Ley Federal de Telecomunicaciones v Radiodifusion: 1 primer
y segundo parrafos, 2 v 3 de la Ley Federal de Procedimienta Admiristrativo; 1y 47,
49 5] del Reglamento de |a Ley Federal de Proteccion al Consumidaor; 1,4 fracciones
Vo XxI 8 fracciones X1, 2V y XXV vy 33 fraccion 1L 1LV y XXV del Reglamento de |a
Procuraduria Federal del Consumider; asi comea 1, 4. 92 fraccién Il incisa ©), 61
fraccisn (1, IV, ¥ v 1% del Estatdto Organico de la Procuraduria Federal de
Consumidor, 1a Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de
lelecomunicaciones cuenta con las atribuciones, para DETERMINAR o siguiente:
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Una vez realizado ol analisis al contenido del modelo de contrato de adhesion que
nos ocupa v de conlormidad con lo dispuesto a las disposiclones aplicables, en
correlacidn con el numeral 5 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-5CF1-2018, esta
Direccian General determinag APROBAR v asignarle el numero de recnstre 203-2021
de fecha velntidés de junio de dos mil veintiuno, el cual debera utilizarse para
cormercializar en materia de wlecomunicaciaones a partir de |a fecha del presente
registro, de acuerdo a la Norma Oficlal Mexicana NOM-184-50F =208,

En atencion a lo antenior, se le exhorta o cumplir con los terminos y condiclones
establecidos en el contrata de adhesion aprobado por esta autoriclad, asi como
sujetarse a lo dispuesto en dal articulo 87 TER de la Ley Federal de Proteccion al
Consurnidar, reiterandoele que e incumplimiente a la normatividad  aplicable
vigente podria dar lugar a penas ¢ sanciones previstas en la refarida Ley Federal,
adjuntandao al presente, el cantrato de adhesion aprobade por esta autoridad y que
canfarme al humeral 511 de la Norma Oficial Mexicana NOMAB4A-SCFI-2018 debe
contensr caracteres legibles a simple vista, en tamano y tipo de letra uniforme, por
I que se debera respetar el formato y contenide que se anexa al presente,

NOTIEIQUESE al proveedor

Asi lo proveyd v firma el Ledao

fyala Rostro, Director Gr:rmr:yi’e
Defensa Colectiva y Contratos d A

plecamiunicacionss, ﬁ/
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I Loy OE MARCOS, BAHIA DE BANDERAS, NAYARIT, CP. G372, |

|

i SUSCRIPTOR

i Nombro Apeliido Fatarno Apellido Materma

! DOMICILIO

f Calle #Ext. #int Colonia AlcaldiaMunicipio Estado CF.
| TELEFONO Fijo 1 mévil T RFC

" SERVICIO DE INTERNET FLIO

TARIFA FECHA DE PAGO
DESCRIPCION PAQUETE/OFERTA EOLIO IET: Modafidad

(INCISO [} Nom numeral 5.1.2.1) | mensualidades  fijas
POR ADELANTADD

| Total, Mensiualidad B M.H VIGENCIA Y PENALIDAD

Indafinido:
=5in Penalidad
2 M.H Plazo Maximo da 12 meses: |
- Pagando 20% de los meses no
| devenpgados relative al plazo forzoso.

A.pl'lnn Tarifa por Reconexidn:
HO

En |j '_E-'I-_‘-'IIIID de v;r.n-lﬂ.l ylo factura se podra visualizar 1a fecha de corte del servicio y fecha de pagao,

DATOS DEL ECULIPD INSTALACION DEL EQUIPO
entregada en: COMPRAVENTA
Marca: Muodelo: Mumero de Serle: Domicilio Instalaclon: |
Fecha: Hora:

P Ve d_i : . - - Costo 5 - o

Fauipog: | B | e o
-C‘.Enlid.nd a pagar por equipo en caso de compra-venta: EL PROVEEDOR® deberd efectuar Ias natalacionas v empesar o
I prestar gl sericin an un plazo que moexceda de 10 dias habiliss
Tut-ul. par E WS : Pago dmico postencres & la firma del confrarto,

[ Efectivo: | Datos para el método de pago elegido.

1 Domiciliado con Tarjeka:
[ Transferencia Bancaria
[ Depdsito a cuenta Bancarla

—_——

| AUTORIZACION PARA CARGO DE TARJETA DE CREDITO O DEBITO

B e e

Por madio de ks pressnte S| 1 NO T autorizo ' "FL PROVEEDOR, piss que cargue o mi trjata e crédito o debite, Ia cantidad por
concepto da serdicios que mansuatmente me prasta. Ls wigencia de los cargos ser por MESEs,

_Firma o, = I
'| Banca: Humere de Tarjeta:
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_ SERVICIOS ADICIONALES
| 4 | o 2~
DESCRIPCION COSTO: DESCRIPCION COSTO:

CONCEPTOS FnETLIH.ABLEE
I {Ejemplo: Coste por cambio de domicillo, Costos administrativos adicionales)
1. = I 9.
DESCRIPCION ~ cosTo:  DESCRIPCION p COSTO:

TR

EL EII.IEGHIF‘TGH M.ITDREA EE LE EH'H’IE POR CORRED ELEETRI'EIME-G

Facturs | 511 NOL_J | Carta de Derechos Minimos Y o | l:mh:g: de | s Jnol 1
1

COORED ELECTRONICO | FiRMA B

AUTORIZADO: | | SUSCRIPTOR: | - S T

AUTORIZACION PARA USO DE INFORMACION DEL SUSCRIPTOR |

1 E E.LIEC:HFF'TCIFL g L WO L) audoriza que s iformacion sea cedida o transmilida por & PROVEEDOR o lererss con fines |
marcadolionicos o publicitaias. FIRMA

o e —

| TELEFONO: | 322 BED 0564 B | Disponible s 24 horas el dia Ims 7 dfins i ka semans
_- CORRED “,wiﬁp,-|,.-_;[im@gmd;|_m,-“ Dol ik lag 24 horas oel iz los 7 dias de ka semann
| CENTROS DE ATENCION A | Corsullar haranes disponibles, dias disponibles y ceniros e slencin a chemies dispmmitdss en la |
CLIENTES: | paging de intemel  wwnw i it - |
Lk PRESENTE CARATULA Y EL c:nmn.m DE ADHESION SE ENCUENTRAN DIEFUHIHLE:EI- EN:
1. La pgina el wew, miiwiti.mx
FROVEEDOR - - _

7. Burd comarcal do PROFECO | hilpsd/burocomercial, profeco, ot s

|

2. El SUESCRIFTOR acopla SI L] no L) recibic namadas del PROVEEDOR  de promociees  de sandcios o pagueles,
FIRMA I
IIEI::IH:IE- DE CONTACTO DEL PROVEEDOR PARA E!JEJAH ﬁ.ELAHﬁ(:IﬂHEE CONSULTAS ¥ CANCELACIONES

:3. Fraicaments an bos cantros de alemcidn dal PROVEEDOR | Consublar cantros e atencldn a chentas an www miiwifi.mx

——

L& PRESENTE GARA'I'ULA SE RIGE CONFORME A LAS CLAUSULAS DEL CONTRATO DE ADHESION REGISTRADDO EN PROFECD EL
220612021, CON MUMERO: 203-2021DISPONIBLE EN EL EH]UIENTE Elf?DIED

LAS FIRMAS INSERTAS ABAID SON LA ACEPTACION DE L.ﬂl. FHEEEHTE CARATULA ¥ CLAUSULADO DEL CONTRATO CON
NUMERD _

T e S

Este contrato se firma por duplicado en la Cludad de ,a de de

PROVEEDOR SUSCRIFTOR

% _
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET FLIO QUE CELEBRA POR UNA PARTE EL PROVEEDOR Y

POR OTRA PARTE EL SUSCRIPTOR, AL TENOR DE LO SIGUIENTE.
DECLARACIONES

1, Ambas partes dectaran

a)
b}

Cue los datos consistentes an el domiclie, RFC v datos de localizeckin del domicilio son clerlos ¥ se ancueniran
esiablecidos en la cardiulp del presenie contrato.

Cue bensn pleno goce de sus derechos v capacidad legal para coniratar y obligarse en Erminos del prasente
contrato

Ciue aceptan que &l presente contralo se ragird por 13 Ley Federal de Prodeccidon al Consumidor, Ley Federal oe
Telecomunicaciones v Radiodifusion, 1a Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018, Elementos Normativos y
Obligaciones Especificas que deban Observar los PROVEEDORES  para la Comercializacian ylo Prestacion de los
Seryicios de Telecomunicacionas cuando Utilican una Red Puablica de Telecomunicacionzs, y demas !'rIJ'I’I'I'IaII'irIIjEI.'-!
aplicable, por o que Ins derechos y obligaciones establecidas en dicho marco normativo 5e iendran par aqguil
reprodecidas como st 3 ia lotra sa inserlase,

d) Cue la manffestacion de la voluntad para adherirse al presente contralo de adhesidn y su cardtula (88 cual forma
parte integrante del referido contrato) son & femas que Masmen las parles en |a caratula.
&) Que es su voluntad celebrar ol presente confrato sujetandose a fas siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO El PROVEEDOR
s obligs a prestar el seqvicio de Interned fijo, {en adedanta
el Servicin), de manera conlinua, uniforme, regular y
gficiarta, a cambio del pago de La tarifa, plan o podguale e
& SUSCRIFTOR haya selpcchomado en la cardiula del
presente cordralo, o5 cuales no podrdn ser menores a ks
indlices y parametros de calidad que establezca &l Instiluto
Faderal de Telecomunicaciores {en adelants [FT), ni
menores 8 los ofrecidos implicitamente o confratados en al
presanla iNnsirumenta

El presunte conbralo se regird bajo ol esquema de
mensualidades fijas POR ADELANTADOD, es decir se va
8 pagar ¢ sercio e manera previa a ulilizaro, dicho
espUema va a oparar bajo log trminos v condicionas ded
pospago excepluando &l momenio de pago del servicio,
Cualguier cargo por &l SERVICIO comienza a partir de la
fecha en la que electivamente e PROVEEDOR inlcia la
prastacson del SERVICID

El PROVEEDOR es & d(nico responsable frente &
SUSCRIFTOR por ta prestacidn del SERVICIO, asi comao,
da los blenes o servicios adicionales comlralalos

Todo o pactado o confratado entra of SUSCRIPTOR y el
PROVEEDOR da manera verbal o electronica se le debe
confirmar por escrito @ SUSCRIFTOR a ravés del medio
que &l elija, en un plazo Maximo de cinco dias habies,
comnlados 8 partir del momenta en que se realice e pacto o
caniratacian,

SEGUNDA: VIGENCIA Fale contralo WO obliga a un
plazo forzoso, por b0 que al tener una vigencia
indetesrminacta € SUSCRIPTOR puede dardo por ferminado
en cualguier momerts, SIN penalidad  alguna v sin
necesidad de recabar autorizacién del PROVEEDOR,
(inicamente s& bendra que dar aviso a este dllimo a través
dal mismo medio en & cual conbratd el servicio o por los
medios de contacio sefialados &n la cardtula

SN perjucio de lo anterior, las partes pueden pactar an o
prasanta Contrato que so establezca un Plazo Minimao pos
la adguisiclén de alguna promocian vigenie, misma gue no
excaderd de 12 (doce] mesas v an caso d& gue cualquiera
i tas paries sodicile su terminacion anticipada, se obliga a
pagar a la atra parte &l 20% del momo total de los mesas
pondsntes: por cubeir relativos al plazo forzoso.

El PROVEEDOR debe comunicar da manera fehacsenie al
SUSCRIPTOR gue e plazo forzoso esta por concluir con al
menos 30 (treinla) dias de anlicipacion a gue termine dicha
plazo, a fravés de la factura corespondients, via mensaje
de lexlo o a través de mediod fisicog o electrbnicos o
digitales o de cualquies obra nueeva tecnologia que lo
presrila

Una vez cumplido &l plazo forzoso, el presente conirato
landrd  una  vigencia  indstarminada, por o que el
SUSCRIFTOR podrd dar por lerminado en cualguser
momento, sin penatizackon alguna, y sin necasidad de
recabar aulonzacion del PROVEEDOR, dmicamente dandg
&l aviso correspondienta. P o

/_/j?



m "\.f @
TERCERA: EQUIFC TERMINAL. Para dua el
SUSCRIPTOR haga uso del Sevicio, es necesario que
cuante con un Equipo para presiar el servicio. el cual podi
ser adquirdo  en COMPRAVENTA & Iravés da El
PROVEEDOR: o ser propiedad del SUSCRIPTOR mismo
gie deberd encontrarse  debidamente homologado.  EJ

PROVEEDOR informard previo a la conlretacion cuales son
o5 requermientios minimos do los equipos,

El SUSCRIFTOR adguiere un equipo en COMPRANVENTA
con of PROVEEDOR, este se encuenira blogqueado, por lo
gue no puede funcionar en la red de ol oparador de
seivicios de telecomunicaciones, El SUSCRIPTOR podrs
solicitar al desblogues del equipe tan pronko haya pagado
¢l precio iotal del mismo

El emqipo adguirida por el SUSCRIPTOR a traveés del
PROVEEDDR cuenta con un ano de garantla, En caso da
que & Equipo fallara fusra de la vigencia de Garanlia de
Equipn, ol PROVEEDOR informara &l SUSCRIPTOR, a
Iraves die medios fisicos o alecirdnicos o digitales o da
cuglgquier ofra neeva fecnologia gue o permila, el
procedimiontn que debe seguir para levar a cabo la
reparacion de su Equipo.

El PROVEEDOR suspendera el cobro dal Servicio por al
pEfiodo que dure k3 revision ¥ reparacion de dicho, salvo
gque al momento de hacer efectiva lo Garanlia de Equips se
proporeione al SUSCRIPTOR un Equipo sustifulo de
skmilares caraoteristicas.,

La suspansion dal cobro dal Servicio no procoedes on caso
de que ef SUSCRIPTCR haga uso dal sarvicio a lraves de
abro equipo gue lengs en s posesidn

En caso de robo o exiravio del equips o cualguler olra
circunstancia que pudiera fener como consecuaencia al uso
de log SERVICHIS ain consentimiznio dal SUSCRIPTOR,
st dehsrs solicitar la suspensidn de! Servicio y la
FEROSRCION UM ALYE aouins que se fBelurard a su estado de
cuenta, a traves de los medios de coniacio establecidos en
la cardtula dal presenla contrata

CUARTA: ENTREGA E INSTALACION. La anlrega
instatacian del eguipo terminal no podra ser mayor a8 140
dias habiles a parir de la lirma del presents conlrato.

En caso de gque el PROVEEDDR no pueda iniciar s
prastacidn del servicio pof causds alribuibles & @l paor
imposibilidad fislca o lenica para la instalacion del eguipa,
debe devalver al SUSCRIPTOR las cantidades gque haya
pagado por conceplo de anticipo, en un plazo no mayor de
0 gigs hibiles sigusentes & la fecha limile establecids para
la instalacidn, v s lendra por terminado el conlralo de
adhesidén  =in  responsabiad para el SUSCRIPTOR
debiende  pagar e PROVEEDOR, wura penalidad
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efjulvalente al 20% de las cantidades gue haya racibido por
concaplo de anlicipo, pof S0 cunlpiimianio en 05 casng
atribuibles &

El SUSCRIPTOR puede negarss, s responsabididad
alguna para &, a la mslalacen o activacin del servco anle
la negativa det personal del PROVEEDCE a wentificarse
yio @ moslrar la orden de lrabajo. Siusckin que deba
informar &l PROVEEDOR en ese momento

QUINTA: TARIFAS. Las tarifas del servicio se encuaniran
inscritas en ol Hegisiro Poblico de Concesiones del IFT v
pusden ser consulladas en . pagna  del  IFT

s AfL o mx

Las tarilas o podian establacer condicionas condraciuales
fales coma causas de lerminacion anticipada o cualgusr
atran conebicidn que  deba ser paclada dentry de ns
canfratos de adhesidn. De gual manera, no S pedian
establecer lerminos wo condiciones de aplicackin de las
{arifas que confravengan & ko eslablacido an &l prasenta
condrato di adhesion

Los planes, paqueles, coberura donde el PROVEEDOR
puede preslar & servigio y tarifas se puedsan conswltar por

Ios medws establecidos an o cardlula ded  peesente
conlraio.

En caso e gue ambas partes s sujelen a un plagzo
forzosn, El PROVEEDOR no puede modificar dondro de
dicho plazo, & precio o tarfa confratados, bapn nngan
supteslo, salvo que sa frate de una dismimucsin dal precio
o &l moremento del paquate de servicios sin varacicn del
precio del msmo,

SEXTA:; SERVICIOS ADICIONALES, El PROVEEDOR
puade  ofrecer servicice adicionales  al  SERVICICO
Ofialme e coniratadn siempre Y Cuando sta acordado
enlre las partes y el SUSCRIPTOR lo. solicite v autorics a
ravés de medsos fisicos o elecirdnices o digiales o do
cualguier obra. nueva ecrologia que o permila, El
PROVEEDOR deberd contar con fa opcion de olrecer al
SUSCRIFTOR cada semvicio adicional o producio por
soparade, dabeenda dar a conocer al recio previaments 8
=i contratacidn,

El PROVEEDOR puede ofrecer manes o pagqueles gue
incluyan  los  servicios Yo producios  gue  consilern
corwvenientes, siempee v cuando lenga el consentimiento
expreso dal SUSCRIPTOR para fal efecto, Sin embargs, no
poede ohligar  al SUSCRIPTOR a confratar  servicios
adicionales como  refuisilo para I8 confralacidn o
continuaciin de ka prestacian dal SERVICIO.

El SUSCRIPTOR puede cancelar los servicios adicsonales

al SERVICIO originalments  conbratado en mar%
i -/
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momento, por los medios sefalados en la cardlyla para
lales slectos, para o gue el PROVEEDOR Hene un plaso
mduime da & dias naluraies a partir de dicha manifestacidn
para cancelarlo, sin gue el mplique la suspansion o
cancelacion de la prestacion del SERVICIO originalmenta
contraiado. La cancelacion de los Senvicios adicionales al
SERVICID  orginaimente  conbfalada  no exime  al
SUSCRIPTOR del pago de las cantidades adeudadas por
lies servicios adicionales ulilizados.

SEPTIMA: ESTADDO DE CUENTA RECIBO YIO
FACTURA, El PROVEEDOR debe entreqgar graluilamente
& al domicllio del SUSCRIFTOR. con sl menos 10 dias
reaturales anles de b fecha de vencimlenio del plazo para
gl pago del SERVICIO confralado, un esiado de cuenta,
recibo wo faclura el cual deberd de conlener de manera
desglosada la deschpeidn de los cargos, costos, conceplos
y raturaleza del SERVICIO y de los servicios adicionales
coniratados

El SUSCRIPTOR puede pactar con el PROVEEDOR para
que, en sustilucldn de fa obligackin referda, pueda
consuliarse el citado estado de cuenta yio faciura, a fraves
de cuabquier medio lsico o elecirdnico o digilal o de
cuglquier olra nueva lecnologia que lo permita y que &
efecto sa acusrde énbre ambas parkas.

La facha, forma v lugares da pago e pueden consultar por
los medsos sefalados en la cardiula del presente contrato,

Tradandose de cargos indetidos, & PROVEEDOR delwerd
efeciuar 8 devalucion correspondients dantro de un plazo
ey mayor 8 los 5 dias habiles posterioies a la reclamacidn
Dicha devalucion se efeciuara por el mismo medio en e
nue sa realizd el camo indebido cormespondignbe v ose
deberd bonificar el 20% sobre el monto del cargo realizado
indetidamante.

OCTAVA: MODIFICACIONES. El PROVEEDOR dard
aviso al SUSCRIPTOR, cuando menos con 15 dias
natwales de anticipacion, de cualguser cambio an os
lErminos v condiciones originalmente contratados, Dicho
aviso debera ser nolificado, a traves de medsos lisicos o
glecirinicos o digitales o de cualquier olra nueva tecnologia
que lo permiia,

En caso do gue ol SUSCRIPTOR no esté de acuardo con
gl cambio de - los Brmincs v comndiciones orginalmente
cordratados, podrd oplar por exigr @ cumplimiento lorzoso
def contrato bajo las condiciones en que sa firmo el mismo,
o 8 soliedar la termindcin del presente  conbrato Sn
penalidad alguna para o SUSCRIFTOR,

El PROVEEDOR debera oblener el consentimiento del
SUSCRIPTOR a fraves de medios fisioos o elachronicos o

permita, para poder dar por lerminads el presente conlralo
con la finalidad de sustituele por ofro, o bien para |
modificacidn de sus Wrminos ¥ condiciones. Mo ss
requerira dicho consentiments cuando la modificacion
gensne un benaficio en favor dal SUSCRIPTOR.

En casa de qua e contrato sea celebrado a un plazo
forzoso, e PROYVEEDDOR no  poede modificar las
copdiciones  offecidas v pactadas, salvo que medie
autorizacikdn  del  Consumidor, por  cualgquier medic
astablecido en la Ley.

El SUSCRIPTOR puede camblar de tarifa, pagquele o plan,
aufgiug sea de menor montd con al gue se contrabd, en
cualquier momento, pagando en sU caso |oE cargod
adiclonales gua se gonersn ssociados 8 esta cambia.

NOVEMNA: SUSPENSION DEL SERVICIO. El
PROVEEDDR podra  suspender el Sericio,  previa
nodificacion por escrito al SUSCRIPTOR, s esta (ftimo
incurre en cualquiera de los sigulentes Supuesios:

1 Par pagos parciales de la tanifa aplicable al
SERVICID.
2 Par fafta de pago del SERVICIOD despuds de 5

dias natural posteriores a la fecha de pago
sefalada en la cardtda del presente contrato

i Par uldizar el servicio de manera contraria a o
previsio en el confrato wo a las disposiciones
aplicables en materia de telecomunicacionas

4, Paor alterar, modificar o mover el eguipo
tereninal,
&, Paor declaracion judicial o adminisirativa,

Una wez solucionada la causa que origind la suspansion del
senvick, el PROVEEDOR deberd reanudar la presiacidn
dial sarvezio an un pericdo maximo de 24 horas, debiendo
pagar el SUSCRIPTOR los pagos de reconexidn, el cual no
proded ser supetior al 20% del pago de una mansualidad.

*EL PROVEEDOR informard a "EL SUSCRIPTOR” previo
& la contratacion, cudles son los requanmisnios minimos
para la correcia Instalacidn,

"EL SUSCRIPTOR™ tomard Indas las medidas necesaras
para profeger la informacian de so propsadad yo softwara

‘EL PROVEEDOR" nor serd responsable de dafios que se
causen por piratas informaticos wo vius fransmitides a
trawds di Infefnat.

"EL PROVEEDOR® no g% responsalde de la configuracion
de dispositivos tales como “ruteadores”. “conmutacdor”,
“hubsiconcantrador”, “proxy”, que resulten necBsanos pars
el uso concwrente del o de los Equipos Personales. "EL
PROVEEDMOR" no realizara la instalackin de la red de area

digitales o de coalguer offa nueva Bcnologia que o Incal {LAN) en el domicilio de “EL SUSCRIPTOR", %
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que no serd responsable del been funcionamiento de |a
STk,

“EL PROVEEDOR® enfregara el sarvicls do inlermet fijo, en
e punio de demarcackin, &l cual es en lodos los casos ol
limio Bague del equipo terminal, punte an el gue se ubica
&l conector de red R4S para su conexzon de farma
alambrica a la red local de "EL SUSCRIPTOR®, por |6 quea
cualguser medicion de velocilad del Plan conlratado dabeara
de tomarss en este punto de demarcacin,

DEGIMA:  CONTINUIDAD  DEL SERVICID ¥
BOMNIFICACIONES POR INTERRUPCIGN El
PROVEEDDOR  deberd  bonificar vy compersar al
SUSCRIPTOR =n los siguientss casos

1 Cuando por causas alfibulbles & e PROVEEDOR
no se presie el sericio de lelecomunicaciones an 1a forma
y Merminos convenidos, contralados, offecidos o implicilos o
infarmacién desplegada en la publicidad ded PROVEEDOR,
sl como con bos indices v pardmetros de  calidad
contradados o establecidos por el IFT, ésie debe de
compensar a8l consumidor la pare proporcional del pracio
dal servicio, plan o paguets que sa dejd de prestar ¥ como
bonificacion al menos & 20% del monto del panodo de
alactacidn de |la prestacion del saryicia,,

2 Cuando la inlerrupcion dol servicio sea por casos
fortuitos o da fuerza mayor, sl la misma dura mas de 24
horas conseculivas siguientes 3l reporle gque realice el
SUSCRIPTOR, al PROVEEDOR hara |a compansackin por
la parte proporcional del perindo en que se deyd de prestar
gl servicio conlralado, |18 cual se vera rellejada en el
siguiente recibo yo factura Ademas, e PROVEEDUR
deherd bonificar por lo manos & 20% del monto dol periode
da afeciaciin

3. Cuando s& inerrumpa el servicia por alguma causa
provisible que repercula de manera generalizada o
significativa en |a prestacdn del servicio, la misma no podra
alectar @l servicio por mds de 24 horas consacutivas; e
PROVEEDOR dejard de oobrar al SUSCRIPTOR la parle
propofcional del precio del servicio que se dejd de prestar,
y deberd bonificar por lo menos el 20% del monto del
paricdo gue se alacto

g Cuando el PROVEEDCH realce cargos indebidos,
debera bonificar el 20% sobre el monte del cargoe realizado
indebidamenie

& partir de que & PROVEEDOR raciba la llamada por parte
del SUSCRIPTOR para meportar las fallas yo inerrupsiones
en al SERVICID, ef PROVEEDOR procederd a verificar ef
lipo de falla y con basa en ello, se determinara ol llempo
nacesans para la reparacian, el cual no pusde exceder |as
24 horas siguientes a la recepcidn dei reporle
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DECIMA PRIMERA. MECANISMOS DE BONIFICACION ¥

COMPENSACTION. En caso de yue proceda la bonificacion
ylo compensaciin, el PROVEEDOR se obliga a:

| Realizaras a mas tardar en la siguenle fecha
e corle @ partir de que se antualice algunos da
los supueaios desoritos en la clawssula anlaron

2 Raflejar en ol siguienle estado de cueenta o
factura, ta  bonificacion  yo  compensacldn
realizada, y

3 Dicha bonflicackin Yo ompensacion s

efoctusts pod los medins que pacien [Bs partes.

DECIMA SEGUNDA: TERMINACION ¥ CANCELACION
DEL COMTRATD, El Presente confralo se podra cancekar
por pualguiera de las parles sin responsabilidad para ellas
en los skjuientes casos

a) For 1z imposibilidad parmanenis del PROVEEDOR
para condinuar con la prestackn del SERVICIO, ya sea por
case fortuiio o fuerza mayor

b} Si gl SUSCRIPTOR nd subsana an un larming de
81 dias nalurales cuslguiera de las gausas que dieron
arigen & la suspension del SERVICIO.

) 51 el SUSCRIPTOR ennecta aparsios adicionales
por S0 propla cpenta, subarrienda, cede o en craleuiber
forma traspasa las derechos eslablacidos en @ conlralo
%in la autorizacian previa v por ascrilo del PROVEEDOR

o} Sioal PROVEEDDR o presta el SERVICIC en B
lorma v términos convenidos, conlralados, ofrecidos o
implicitos an la informacikin desplegada en la publicidad del
PROVEEDOR, asl coma con bos indices y parametros de
calidad contratados o establacidos por & IFT

i Siel SUSCRIPTOR proporciona informacian falsa
al PROVEEDOR para la contratacion del Servicio,
i} En casn de modificacion amiladersl de los Wirminos,

condiciones v tarfas establecidas en el presenie contrato
por parle del PROVEEDOR

51| Por cualquler olra causa prevista en la legislacion
aphicatiles y wigente,

El SUSCRIPTOR podra dar por terminado el conlralo en
cugiquier momenio, dando  Onicamente B8l aviso  al
PROVEEDDR a ravés del mismo medio en el cual condralo
gl servicio, o a traves los medios llscos o electrinicos o
digitales o de cualquier olfa nueva fecoologia gue o
permita. La canoedackin o lerminacion del . Contrabta no
gxime ol SUCRIPTOR de pagar al PROVEEDOR los
adeudas generados por alilos Serviclo(s) efectivaments
remilstdols),

El PROVEEDOR realizard la davolucion de [as cantidades
ruie an sucaso al SUSCRIFTOR hava dado por adetantado

y que coerespondan & la parte proporcional dal sarvicio ol
con molvo de B cancelackhn no se haya pre
alociivamente poe parte del PROVEEDDHR.
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En caso de ferminacikdn del presente L:-:lrﬂj'al:n, al
PROVEEROR debe proporcionar un folie o ndmens de
rapsing al SUSCRIPTOR, mismo que puade ser enfragado,
@ eteccion del SUSCRIPTOR, a ravés de medws fiscos o

eactidnicos o digilales o da cualguier altra nueva lecnodogia
cpuie bo permmila.

DECIMA TERCERA US0 DEL SERVICIO DE INTERNET
FLIY, La ulilizacién del SERMICID puede  integrar
imapganas, somndos, fexlos Yo contenidos que se pusden
consliderar ofensivos o no aptos para menores de edad, pos
logue ef Bccesn 8 los mimos core por cuanta vy riesgo del
SUSCRIPTOR

Es responsabilidad del SUSCRIPTOR llevar a cabo las
imedidas  regueridas - pafa oudar y  salvagueardar su
iMformacion, datos wo software de su propedad, de
aocesos desde internat 8 sus dispositivos 0, 8n U CcEsa,
avilad una contaminacidn por virus o alagues. de usuanios
de internal, por o gue EL PROVEEDOR no serd
responsable dé cualguier dafo v perjuicio causado al
SUSCRIPTOR por los hechos anles mencionados,

EL PROVEEDOR no es respansable de |la configurackan de
dispositivos gque resullen ecesanos para o uso
concurrents del o de los Equipos Persanales.

El SERWICIO esia supo & und cucks mamsual de
navegacion de descarga gue se delermimarsg an el Paquate
confratacds - por & SUSCRIPFTOR, por o gue el
PROYVEEDOR proporcionara la informacian del consumo
folal die datos en el periedo de facluraciin corespondients

El PROVEEDDR cumpdird con la noubralidad de las redes
que se appuenira  eslablecida en Ley Federal de
Telecomunkaciones vy Radiodifusidn y en los Ingamientos
gue an su momenin emita al  |nstituio Fedaral de
Telecomunicackonas

DECIMA CUARTA ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD. En cuanto & la coniratacion para
usuaros con  discapacidad, e PROVEEDOR estara
abligade & poner a dieposicion del SUSCRIPTOR la
dldizackon de olros medios de comunicacidn para dae a
conpesr  las condiciones  establecidas en el presante
contrato, los servicios adicionales ¥ los pagueles gue
girazca &l FROVEEDOR

DECIMA OUINTA: ] DISCRIMINACION, £l
PROVEEDDR debe prestar ol SEEVICIO en condicionas
equilativas a todo agquel que lo solicie, sin establecer
ivilegios o distmciones an lorma discriimenalona, mspecio
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ie olros SUSCRIPTORES en la misma drea de cobariura v
en las mismas condiciones de contratacidn

En caso de que ol PROVEEDOR ofrezca condicionss mas
favorables a uno o mas SUSCRIPTORES siuados en
supuesios  equivalentes o simiares, al SUSCRIPTOR
puede exigic las mEemas condiclones, siempre y cuando
sira posible iecnicamente para la prestacion def Servicia,

DECIMA SEXTA: PROTECCION DE LOS DATOS
PERSOMALES. El PROVEEDOR esla obligado a profeger
y fratar . conforme a la mormatividad -aplicable, los datos
personales gue e sean  proporcionados  por el
SUSCRIPTOR

El PROVEEDOR debe poner a disposicion dal
SUSCRIPTOR el aviso de privacidad para que pusda
ejercer alguno de sus derechos, de confarmidad con la Ley
Federal de Proteccion da Datos Personales en Posesion de
lns Parbiculares

El PROVEEDOR para ulilizar & informackdn el
SUSCRIPTOR con fines mercadoiécnicos o publiciarios;
asi coma para enviare publicidad schre blenes, producios
o seryicios, debe obdenar el consentimisnto expreso an la
caralula del presents contralo

DECIMA SEPTIMA: COMBLULTAS, DUDAS,
ACLARACIOMES ¥ QUEJAS. EL SUSCRIFTOR podré
preseniar - sus guejas por fallas wo deficencias en al
servicio o aguipos, asi como consulizs, conlratationes,
cancelaciones, supeErencas ¥ reclamaciores 8 EL
FPROVEEDOR da manera gratluia por los  medios
sefalados &nfa cardlula,

DECIMA OCTAVA: AUTORIDAD COMPETENTE
PROFECD wes la putoridad  competente en  malsna
adminisirativa para resolver cualguier conlroversta qua se
susGite sobre | inlerpréetacion o cumplimiento del pressnle
contralo de adhesidn

AIFT b corresponde reqular v wigilar s calidad de los
Barvicios  de  Telecomunicaclones, asi  como &l
cumplimiens de las disposicionss  administrativas gue
emita y que sean referidas la Morma Oficial Mesxicana
NOM-184-5CF-2018

DECIMA NOVENA PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO,
Cuando: se llegare a iniciar  algin  procedimianio
conGilktorie ante la PROFECO, EL PROVEEDOR no podra
interrurmnpir s Servicios 5 el  sendcle de
lelecomunicacones sa suspendio. con posterioridad & l1a
presentacion de la reclamaciin y previo a fa notlificacidn al
PROVEEDOR, la PROFECO debera solicilar recstablecsr &l
SERVMICIO. Si el servicio se suspende posteror a la
nefificacion de la reclamacion, la PROFECD requerkd al

PROVEEDOR el restablecimiento del servicio. %f*
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En lodos los casos, &l SUSCRIPTOR no esta exento de
glis obligaciones de papo de los bienes yo Sarvicios
contratados v ulilizados, sakvo cuando se hava determinado
su Improcedencia,

VIGESIMA: DATOS REGISTRALES. Este modelo de
Contratn de  Adhesion se encusnira regisbiade en la
Procuraduria Federal del Consumidor, con el ndmaro 203-
2021 de fecha 22 del mes de junio de 2021,

Asimisma, el SUSCRIFTOR podra consultar dicho registra
Bl litps libarocomercial profeco.goly miica spliYCR
Solylions, 5. de RL. de CVIMIWIF-Pacilice 203-2021.pd0
y e al siguianis codigo

Cimalguier diferenciz entre o texio del conirato de adhesion
registrade ane la Procuraduria Federal del Consumidor y of
dizado on peruicio del SUSCRIPTOR, se lendra por no
parEsla

Los confralos de adhasidn regisirados ante [a PROFECO
daberan ulilzarse en Iodas sus operaciones comarciales y
comesponder  fislmente con  los modelos  de  conplrato
registrados por la misma, estar publicados de manera
permanenie en la pagina an Inlemel del PREOVEEDDR v
disponibles  para sy consulla a raves de medos
elecironivns, digitales o de cuslguior olra noeva Iscnolodgha
que I permita, gin perjuicio de o establecido en Tos
Lingamientos Generales de Accesibiidad a Servicios do
Tolecomunicaciones para los Usuarios con Discapacidad
qua armita ol knstiulg



